Ar putea fi similare,

Pe piata masinilor-unelte veti gasi multe produse care par a fi similare marcii

Prin ce se diferentiaza o masina-unealta KNUTH?

Am lucrat in stransa legatura cu peste 50 de furnizori

din Asia, timp de multi ani. Pe parcursul acestor ani am
dobandit o experienta valoroasa si stim cine anume lucreaza
cu o deosebita grija si cine poate fi cu adevarat méandru de
producerea unui produs fiabil.

2 li verificim atat pe noii furnizori cat si noile concepte
in targurile de specialitate, care sunt urmate de verifi-
care la fata locului. Urmare a vizitei in fabrica, hotaram daca
noul furnizor se ridica la standardele noastre de calitate
pentru a fi inclus in portofoliul nostru. Doar dupa ce suntem
complet convinsi ca fabricantul:

e are in firma toate capacitatile de a produce masina,

¢ are implementata o linie de productie fara probleme,

® poate satisface si poate indeplini cerintele noastre pri-
vind precizia si securitatea in exploatare,

vom dezvolta o relatie de afaceri. Existd un considerent
bine justificat pentru a avea o astfel de evaluare atenta. Ca
n cazul multor produse din Asia, exista multe masini-unelte
ieftine, copii de slaba calitate a originalului. Producatorii
de Echipamente Originale (OEM) sunt, de obicei, cea
mai buna alegere pentru asigurarea calitatii produselor.
Acestia valorifica si urmaresc producerea echipamentelor
de calitate, in timp ce toti ,plagiatorii” au doar doua obi-
ective: copierea ieftina si profituri rapide. Multi din acesti
plagiatori copiaza masinile-unelte fara a avea know-how
tehnic, cumpara piese respinse de catre OEM si adauga
acestora componente pentru a crea o masina-unealta foarte
asemanatoare masinii-unelte originale, executate de catre
OEM. Aceste tipuri de echipamente sunt livrate fara ser-
vice sau piese de schimb!

sunt pregatite pentru e
verificarile de receptie finala
in i‘ntreprinde‘?éa,_ producétorului

3 Inainte de contractarea primei comenzi unui
nou furnizor, noi impunem:

e conditiile exacte si calitatea materialelor si ale com-
ponentelor funizate de terti

e standardele de precizie si de securitate in exploatare
* rapoartele pentru receptia finala si certificatele de

De la faza de turnare pana la verificarile de receptie finala: transfer.
.controlorii nostri urmaresc fabricatia masinii de la inceput
pana la sfarsit. :

Dupa primele etape de fabricatie, unul din cei

sapte inspectori de la Biroul de Service si Achizitii
din Shenzhen se vor deplasa la fabrica producatorului
pentru a verifica piesele turnate in ceea ce priveste
neconcordantele si existenta suflurilor. Controlorul
va mai vizita fabrica inca de doua ori inainte de sem-
narea certificatului de receptie si inainte de expedierea
masinii in Germania.

5 Inginerii nostri din Germania se fintalnesc in
o = mod regulat cu colegii lor din Asia pentru a dis-
Doar piesele turnate cu zero. i / cuta si implementa noi cerinte si imbunatatiri.

e, fara sufluri sau retasuri, o f

ceptate pentru fabricarea . o = .
as ilor-melte KNUTH, - N7 Receptia finala are loc la Wasbek, Germania.
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si totusi nu sunt!

originale, dar nu inseamna ca ele sunt egale din toate punctele de vedere!

Inainte de expedierea utilajului la beneficiar, va fi 9 Orice masina livrata este insotitd de un CD care

supus unei verificari finale foarte amanuntite. in contine manualul de operare, o listd cu piesele de
timpul acestor verificari sunt testate toate reglajele, toate schimb si de Anexele de Verificari de Receptie si de
conditiile de precizie si reglajele automatului programabil.  Certificat de Conformitate. Daca veti avea vreo intrebare in
Se realizeaza astfel documentatia de back-up. Ulterior se  timpul punerii in functiune a echipamentului sau ulterior,
monteazad orice componenta suplimentara, de exemplu va rugam sa va adresati service-ului la telefonul gratuit.
universale de prindere si indicatoarele de pozitie, abia
apoi va fi expediata catre beneficiar.
Dumneavoastra, in calitate de beneficiar, sunteti binevenit

oricand pentru a asista la intregul proces in sediile noastre
din Germania.

Clientilor nostri de masini-unelte CNC le oferim o Zi
gratuita de Prezentare.

Documentam intregul proces de fabricatie a masinilor-
unelte, incepand cu prima zi si pana la stadiul de
produs finit. Toti angajatii implicati din fabrica vor inre-

-
e
gistra orice activitate pe care o desfasoara pentru masina ~

e inregistrate

< . : = verificarilo
dumneavoastra intr-un document dedicat, care va fi com- ajFerificarilor
pletat si va fi pastrat de catre controlorii din teren, precum
si de catre inginerii si tehnicienii din Germania.

1 Bineinteles ca
orice masina
poate avea nevoie de
repara;cii, |la un moment
dat. In acest caz,
putem oferi ajutorul
nostru prompt. Baza
de date electronica
privind comenzile de
piese de schimb plus
mentinerea unui stoc
\ o, adecvat pentru disponibilitate rapida ne permit sa actionam
L intalnirea anuala a inginerilor KNUTH mai rapid si mai bine decét oricare din concurentii nostri.
cu tehnicienij in fabrica unui furnizor Multe din componentele furnizate, precum elemente de

 ' etan§are, rulmen'gi, componente hidraulice §| electronice

e provin de la furnizori europeni, pentru a asigura livrare

Verificare de géptieﬁt : rapidad. Daca o componenta trebuie sa fie procurata de la

la sediul @@ducitorului de & producator, echipa noastra din China va intra in legatura

controloru :ie§tru - E cu producatorul acesteia, pentru a o putea livra cat mai
3 f ’ o

rapid posibil la adresa dumneavoastra.

Daca aveti nevoie de asistentd tehnica la efectuarea
operatiei de reparatie, echipa noastra va delega un teh-
nician de service experimentat. Pentru noi este foarte
important ca timpul mort sa fie mentinut la o valoare

minima, iar noi sa va putem considera un client de
referinta.

1 Daca doriti sa aflati mai multe despre masina-

unealtd pe care intentionati sa o cumparati, sun-
tem bucurosi sa va punem fin legaturd cu beneficiarii
care utilizeaza deja o astfel de masina-unealta.

Speram ca am raspuns intrebarilor dumneavoastra, pentru a va ajuta in planurile de
investitii, si agteptam cu placere ocazia de a va livra o masina-unealta KNUTH!
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